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Preambulum

Vitajte na nasej webovej stranke! Dakujeme, Ze ste si nas vybrali pre svoj nakup! Tieto VOP internetového

obchodu boli vytvorené pomocou generatora VOP pre spotrebitel'ov.

Ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa tychto zmluvnych podmienok, pouzivania webovej stranky, produktov, postupu nakupu
alebo ak s nami cheete prediskutovat’ svoje konkrétne potreby, kontaktujte nas prostrednictvom uvedenych kontaktnych tdajov.

Odtlacok: udaje o poskytovatelovi sluzieb (predajca, spolo¢nost’)
Nazov: Eszak Uvért Uvegaru Velkoobchodné spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: 3527 Miskolc, Zsigmondy Vilmos utca 9

Korespondenéna adresa: 3527 Miskolc, Zsigmondy Vilmos utca 9
Registracny organ: Miskolci Torvényszék

Registracné ¢islo spolo¢nosti: 05-09-035680

Daniové ¢islo: 17783532-5-05

Zastupca:  Attila  Marton  Deak

Telefonne ¢islo: +36306921047

E-mail: team@eszakuvert.com

Webova stranka: http://www.euroglassmarket.sk

Podrobnosti o poskytovatel’ovi hostingu

Nazov: UNAS Online Ltd.
Miesto: 9400 Sopron, Készegi at 14.
Kontakt: , unas@unas.hu

Webova stranka: unas.hu

Pri nakupovani v nasom internetovom obchode platia mad’arské zakony.

Konce pty
Tovar: tovar pontukany na predaj na webovej stranke:

+ hnutel'ny hmotny majetok vratane vody, plynu a elektrickej energie v nadobach, flasiach alebo inych obmedzenych
mnozstvach alebo kapacitach a

+ hnutel'ny tovar, ktory obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s nimi spojeny takym spésobom, ze bez
prislusného digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby by tovar nebol schopny plnit' svoje funkcie (d’alej len "tovar
obsahujuci digitalne prvky")

Tovar obsahujuci digitalne prvky: hnuteny majetok, ktory obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s nimi
spojeny takym sposobom, ze bez prislusného digitadlneho obsahu alebo digitalnej sluzby by tovar nebol schopny plnit’ svoje
funkcie.
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Strany: predavajuci a kupujuci spolocne

(672,

2. s u¢innost'ou od: 01.01.2023. Vyrobené pomocou generatora GTCF, ktory |€ '


mailto:team@eszakuvert.com
mailto:team@eszakuvert.com
https://fogyasztobarat.hu/
https://fogyasztobarat.hu/

Doména  www.euroglassmarket.sk

£ OV E-mail team@eszakuvert.com
BEAR here i Telefon  +36306921047
Nazov Eszak Uvért Uvegaru Velkoobchodna spoloénost’ s ruéenim obmedzenym

Spotrebitel’: fyzicka osoba, ktord kond mimo ramca svojej obchodnej, profesijnej, samostatnej zarobkovej alebo podnikatel'skej
¢innosti.

Spotrebitel’ska zmluva: zmluva, v ktorej je jednou zo zmluvnych stran spotrebitel’

Funkénost’: schopnost’ tovaru, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora obsahuje digitalne prvky, plnit’ funkcie, na ktoré
je urcena.

Vyrobea: vyrobca Tovaru alebo v pripade dovazaného Tovaru dovozca, ktory dovaza Tovar do Eurdpskej tinie, a akdkol'vek
osoba, ktora sa vydava za vyrobcu pouzivanim nazvu, ochrannej znamky alebo iného rozliSovacicho znaku Tovaru.

Interoperabilita: schopnost’ tovaru, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora obsahuje digitalne prvky, fungovat’ s inym
hardvérom a softvérom, nez s akym sa zvycajne pouziva rovnaky typ tovaru, digitalneho obsahu alebo digitalne;j sluzby.

Kompatibilita: schopnost’ tovaru, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktord obsahuje digitalne prvky, fungovat' s
hardvérom alebo softvérom, s ktorym sa bezne pouziva rovnaky typ tovaru, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, bez potreby
upravy.

Webova stranka: taito webova stranka, ktora sa pouziva na uzavretie zmluvy

Zmluva: kiapna zmluva medzi predavajucim a kupujicim prostrednictvom webovej stranky a elektronickej posty

Trvanlivé médium: akékol'vek zariadenie, ktoré umoznuje spotrebitel'ovi alebo podniku uchovavat’ udaje uréené jemu osobne
spdsobom, ktory je pristupny v budiicnosti pocas primeraného obdobia na ucely, na ktoré boli tidaje uréené, a zobrazovat’ ulozené
udaje v nezmenenej podobe.

Zariadenie na dialkovi komunikaciu medzi stranami: zariadenie, ktoré umoziiuje stranam urobit’ zmluvné vyhlasenie v ich
nepritomnosti s cielom uzavriet zmluvu. Medzi takéto prostriedky patria najmi adresované alebo neadresované tlacoviny,
Standardné listy, inzeraty uverejnené v tlaci s objednavkovymi formularmi, katalogy, telefony, faxy a zariadenia s pristupom na
internet

Zmluva na dialku: spotrebitel'ska zmluva uzavreta bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran v ramei systému predaja
na dialku organizovaného na dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, na ktoré sa zmluva vztahuje, pricom zmluvné strany
pouzivaji na uzavretie zmluvy len prostriedky komunikacie na dialku.

Podnikatel’: osoba konajuca v ramci svojho povolania, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo podnikania

Kupujtci: osoba, ktord uzavrie zmluvu predlozenim ponuky na kipu prostrednictvom webovej stranky

Odkladny uc¢inok: pre zmluvy uzavreté medzi spotrebitelom a podnikatelom (d’alej len "spotrebitel'ska zmluva") plati
Obciansky zakonnik,

1. zaruku za plnenie zmluvy, ktorti podnik dobrovolne prebera za riadne plnenie zmluvy nad ramec svojej zakonne;j
povinnosti alebo v pripade jej neexistencie, a
2. povinna zakonna zaruka
Kiupna cena: odplata splatna za Tovar a poskytnutie digitalneho obsahu.

Prislusné pravne predpisy

Zmluva sa riadi ustanoveniami mad’arského prava, najmi tymito zakonmi:

*

Zakon CLV zroku 1997 o ochrane spotrebitel’a

Zakon CVIII z roku 2001 o niektorych aspektoch sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolocnosti
Zakon V z roku 2013 o ob¢ianskom zakonniku

Vladne nariadenie 151/2003 (IX.22.) o povinnej zaruke na spotrebny tovar dlhodobej spotreby Vladne nariadenie
45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebiteI'mi a podnikatel'mi

19/2014 (IV.29.) NGM Vyhlaska o tovare predavanom na zaklade zmluvy medzi spotrebitel'om a podnikatel'om

*

*

*

*

*
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o procesnych pravidlach vybavovania narokov zo zaruky a rucenia Zakon LXXVI z roku

+ 1999 o autorskom prave

¢ Zakon CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a slobode informacii

+ NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018 o boji proti
neoddévodnenym tizemnym obmedzeniam a inym formam diskriminacie na zaklade Statnej prislusnosti, bydliska alebo
sidla kupujuceho na vniitornom trhu a o zmene nariadeni (ES) & 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES

+ NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane prirodnych zdrojov
o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
nariadenie (ES) ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

+ Vladne nariadenie ¢. 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi spotrebitel'mi a podnikmi o predaji
tovaru, poskytovani digitalneho obsahu a poskytovani digitalnych sluzieb

Rozsah posobnosti VOP, prijatie

Obsah zmluvy uzavretej medzi nami sa riadi tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len "VOP"), okrem
ustanoveni platnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. V sulade s tym tieto VSeobecné obchodné podmienky obsahuju
prava a povinnosti vas a nas, podmienky zmluvy, lehoty plnenia, dodacie a platobné podmienky, pravidla zodpovednosti a
podmienky uplatnenia prava na odstiipenie od zmluvy.

Technické informacie potrebné na pouzivanie webovej stranky, ktoré nie st zahrnuté v tychto VOP, st uvedené v inych
informaciach dostupnych na webove;j stranke.

Pred dokoncenim objednavky si musite precitat’ ustanovenia tychto VOP.

Jazyk zmluvy, forma zmluvy

Jazykom zmluv, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, je mad’arcina.

Zmluvy, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, nie st pisomnymi zmluvami a predavajuci ich neeviduje.

elektronicka fakturacia

Nasa spolo¢nost’ pouziva elektronicku fakturaciu v stlade s ¢lankom 175 zakona CXXVII z roku 2007. Prijatim tychto VOP
suhlasite s pouzivanim elektronickej fakturacie.

Ceny
Ceny st uvedené v HUF a zahtiiajti 27% DPH. Nie je mozné vylucit, ze predavajiici zmeni ceny z dévodov obchodnej politiky.
Zmena cien sa nevzt'ahuje na uz uzavreté zmluvy. Ak predavajici uviedol nespravnu cenu a predavajucemu bola doruc¢ena

objednavka, ale medzi zmluvnymi stranami este nebola uzavreta zmluva, predavajuci bude postupovat’ v sulade s ¢lankom VOP
"Postup pri nespravnej cene".

Postup v pripade nespravnej ceny
Povazuje sa to za zjavné skreslenie ceny:

+ Cena O Ft,
+ cena znizena o zl'avu, ale nespravne uvedena zl'ava (napr.: cena 500 HUF za tovar v hodnote 1000 HUF s 20% zl'avou).

N
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V pripade nespravneho uvedenia ceny ponuka Predavajici moznost’ zakupit’ Tovar za skuto¢ntl cenu, pricom na zaklade tejto
informacie sa moze Zakaznik rozhodnut, ¢i si Tovar objedna za skuto¢nu cenu alebo objednavku zrusi bez akychkol'vek
nepriaznivych pravnych nasledkov.

St'aznosti a naprava

Spotrebitel’ méZe podavat’ spotrebitel’ské st’aznosti na Tovar alebo ¢innost’ Predavajiiceho na nasledujiice kontaktné
udaje:

+ Teleféon: +36306921047

+ Internetova adresa:

«+ http://www.euroglassmarket.sk E-mail:
team@eszakuvert.com

Spotrebitel’ moZe tistne alebo pisomne oznamit’ podnikatelovi st’azZnost’ na konanie, ¢innost’ alebo opomenutie podnikatel’a
alebo osoby konajucej v zaujme podnikatel’a alebo v jeho mene, ktoré priamo suvisia s marketingom alebo predajom tovaru
spotrebitel'om.

Podnik musi tstnu st’azZnost’ bezodkladne presetrit’ a podla potreby vykonat’ napravu. Ak spotrebitel’ nesuhlasi s
vybavenim reklamacie alebo ak nie je mozné reklamaciu okamzite presetrit’, podnik musi bezodkladne vyhotovit’ zaznam o
reklamacii a svoje stanovisko k nej a v pripade osobnej ustnej reklamacie odovzdat’ kopiu zdznamu spotrebitel’'ovi na mieste. V
pripade tstnej staznosti oznamenej telefonicky alebo prostrednictvom inej elektronickej komunikacénej sluzby sa spotrebitel'ovi
poskytne vecna odpoved’ najneskor do 30 dni v stilade s ustanoveniami platnymi pre odpoved na pisomnut staznost’. V ostatnych
ohl'adoch postupuje spotrebitel’ pri vybavovani pisomnej staznosti takto. Ak priamo uplatnitel'ny pravny akt Europskej unie
neustanovuje inak, podnikatel’ je povinny pisomne odpovedat’ na pisomnu st’aznost’ do 30 dni od jej dorucenia a prijat’
opatrenia na oznamenie odpovede. Zakon moze stanovit’ kratsiu lehotu alebo dlhsiu lehotu. Podnik musi uviest’ dovody
zamietnutia staznosti. Ustne staznosti oznamené telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej komunikéacie musia mat’
pridelené jedine¢né identifikacné ¢islo.

Zaznam o st’aznosti musi obsahovat’:

. meno a adresu spotrebitela,

. kde, kedy a ako bola st'aznost’ podana,

. podrobny opis staznosti spotrebitel’a, zoznam dokumentov, zaznamov a inych dokazov predlozenych spotrebitel'om,

. vyjadrenie podniku k staznosti spotrebitel’a, ak je mozné staznost’ okamzite presetrit’,

. podpis osoby, ktora spravu vyhotovila, a okrem pripadu Gstnej staznosti podanej telefonicky alebo prostrednictvom
inej elektronickej komunikacnej sluzby aj podpis spotrebitela,

. miesto a ¢as vyhotovenia zapisnice,

. v pripade Ustnej st'aznosti podanej telefonicky alebo prostrednictvom inej elektronickej komunikaénej sluzby
jedine¢né identifika¢né Cislo st'aznosti.

O~ wnN -

~N o

Podnik musi uchovavat’ zaiznam o staznosti a kopiu odpovede pocas troch rokov a na poziadanie ho predlozit’ dozornym
organom.

Ak je staznost’ zamietnutd, podnikatel’ musi pisomne informovat’ spotrebitel’a o organe alebo zmierovacom organe, ktorému moéze
staznost’ postupit’ v zavislosti od jej povahy. Informacia musi obsahovat’ aj adresu, telefénne a internetové kontaktné udaje a
postovu adresu prislusného organu alebo zmierovacieho organu v mieste, kde spotrebitel’ byva alebo sa zdrziava. Informacie by
mali obsahovat’ aj to, ¢i podnikatel’ vyuzije zmierovaci organ na riesenie spotrebitel'ského sporu. Ak sa spotrebitel'sky spor medzi
predavajucim a spotrebitel'om nevyriesi pocas rokovani, spotrebitel’ mé k dispozicii tieto prostriedky napravy:

N
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Postup ochrany spotrebitel’a

Moézete sa st’azovat’ na spotrebitel'skych tiradoch. Ak spotrebitel’ vnima porusenie svojich spotrebitel'skych prav, ma pravo podat’
staznost’ organu na ochranu spotrebitel'a v mieste svojho bydliska. Po preskiimani staznosti organ rozhodne, ¢i zacne konanie vo
veci ochrany spotrebitel'a. Prvostupiiovymi organmi ochrany spotrebitela st mestské a okresné urady prislusné podl'a miesta
bydliska spotrebitel’a, ktorych zoznam najdete na: http://www.kormanyhivatal.hu/

Sudne konanie

Zakaznik je opravneny uplatnit’ svoj narok vyplyvajici zo spotrebitel'ského sporu na sude v ob¢ianskom sudnom konani v stlade
s ustanoveniami zakona V z roku 2013 o Obcianskom zakonniku a zakona CXXX z roku 2016 o Ob¢ianskom sudnom poriadku.

Postup zmierovacieho organu

Upozoriiujeme, ze modzete u nds podat’ staznost’ spotrebitel’a. Ak bude vasa spotrebitel’ska st'aznost’ zamietnuta, mate tiez pravo
obratit’ sa so svojou staznost'ou na zmierovaci vybor v mieste vasho bydliska alebo pobytu: zmierovacie konanie sa moze zacat’
len vtedy, ak sa spotrebitel’ pokusi vyriesit' spor priamo s prislusnym podnikatelom. Zmierovaci organ urCeny v ziadosti
spotrebitel’a je prislusny konat’ namiesto prislusného organu na ziadost’ spotrebitel’a.

Spolo¢nost’ je povinna spolupracovat’ pri zmierovacom konani.

Patri sem povinnost’ podnikov zaslat’ odpoved’ na Ziadost’ zmierovacieho organu a povinnost’ destavit’ sa pred zmierovaci
organ ("zabezpecit’ tiCast’ osoby opravnenej uzavriet’ dohodu o urovnani na pojednavani").

Ak sidlo alebo prevadzkaren podnikatela nie je registrovana v okrese komory Uzemne prislusného zmierovacieho organu,
povinnost’ podnikatel’a spolupracovat’ sa rozsiruje na to, aby ponutkol spotrebitel'ovi moznost’ pisomného urovnania sporu v
sulade s jeho Ziadostou.

V pripade porusenia uvedenej povinnosti spolupracovat’ ma organ na ochranu spotrebitel’a pravomoc ukladat’ povinné pokuty a
nema moznost’ odpustit’ pokuty v pripade porusenia zo strany podnikov. Okrem zadkona o ochrane spotrebitel'a bolo zmenené aj
prislusné ustanovenie zakona o malych a strednych podnikoch, takze malym a strednym podnikom je mozné odpustit’ pokuty.

Vyska pokuty sa moze pohybovat’ od 15 000 HUF do 500 000 HUF pre malé a stredné podniky, zatial’ o pre nemalé a stredné
podniky, ktoré podlichajii zdkonu o uctovnictve a ktorych rocny Cisty obrat presahuje 100 milionov HUF, sa pokuta méze
pohybovat od 15 000 HUF do 5 % ro¢ného ¢istého obratu podniku, najviac vsak 500 milionov HUF. Zavedenim povinnej pokuty
chce zakonodarca posilnit’ spolupracu so zmierovacimi organmi a zabezpecit’ aktivnu ucast’ podnikov na zmierovacom konani.

Zmierovaci organ je zodpovedny za mimostdne rieSenie spotrebitel'skych sporov. Ulohou zmierovacieho organu je pokusit’ sa
dosiahnut’ dohodu medzi stranami s cielom vyriesit' spotrebitel'sky spor, a ak sa to nepodari, rozhodnut’ vo veci s cielom
zabezpecCit, aby sa prava spotrebitelov presadzovali jednoduchym, rychlym, u¢innym a nékladovo efektivnym sposobom.
Zmierovaci organ na ziadost’ spotrebitel'a alebo podnikatela poskytuje poradenstvo o pravach a povinnostiach spotrebitel’a.

Konanie zmierovacieho organu sa za¢ina na ziadost spotrebitel'a. Ziadost’ sa musi podat’ pisomne predsedovi zmierovacieho
organu: poziadavku pisomnej formy mozno splnit’ listom, telegramom, telexom alebo faxom alebo akymkol'vek inym spdsobom,
ktory umoziiuje prijemcovi trvalo uchovavat’ udaje, ktoré s mu adresované, po dobu primeranu ti¢elu, na ktory boli tidaje uréené,
a zobrazovat udaje v nezmenenej forme a obsahu. Ziadost’ musi obsahovat’

a. meno, bydlisko alebo sidlo spotrebitel’a,
b. nazov, sidlo alebo miesto podnikania podniku, ktorého sa spotrebitel'sky spor tyka,

N
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c. ak spotrebitel’ poziadal o ur¢enie prislusného zmierovacieho organu namiesto prislusného organu,

d. struény opis stanoviska spotrebitel'a, skuto¢nosti, ktoré ho podporuji, a dokazy na jeho podporu,

e. vyhlasenie spotrebitel’a, ze sa pokusil vyriesit’ spor priamo s prislusnym podnikom

f. vyhlasenie spotrebitel’a, Ze do pripadu nebol zapojeny ziadny iny zmierovaci organ, ze nebolo zacaté Ziadne mediaéné
konanie, ze nebola podana ziadna zaloba a Ze nebol podany ziadny navrh na vydanie platobného rozkazu,

g. navrh na rozhodnutie senatu,

h. podpis spotrebitel’a.

K ziadosti musi byt prilozeny dokument alebo kopia (vypis) dokumentu, na ktorého obsah sa spotrebitel’ odvolava ako na dokaz,
najmé pisomné vyhlasenie podniku o zamietnuti reklamacie alebo, ak to nie je mozné, akykol'vek iny pisomny dokaz, ktory ma
spotrebitel’ k dispozicii, Ze sa pokusil o pozadované zmierenie.

Ak spotrebitel’ kona prostrednictvom splnomocneného zastupcu, splnomocnenie musi byt prilozené

k ziadosti. Viac informacii o zmierovacich radach je k dispozicii na adrese:

http://www.bekeltetes.hu.
Viac informacii o miestnych zmierovacich radach najdete na adrese:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.
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Kontaktné idaje na jednotlivé regionalne zmierovacie rady:

Zmierovacia rada okresu Baranya
Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Postova adresa: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36
Telefonne ¢islo: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Webova
stranka: www.baranyabekeltetes.hu

Arbitrazna komisia Békés Varmegyei
Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonne ¢islo: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Webova
stranka: www.bmkik.hu

Budapestianska zmierovacia rada

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. Postova
adresa.

Telefonne ¢islo: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Webova

stranka: bekeltet.bkik.hu

Zmierovaci vybor okresu Fejér

Adresa: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Webova

stranka: www.bekeltetesfejer.hu

Arbitrazna rada okresu Hajda-Bihar

Adresa: 4025 Debrecin, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonne ¢isla: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Webova stranka: www.hbmbekeltetes.hu

Rozhodcovska rada Zupy Jasz-Nagykun-Szolnok

Adresa: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 1. poschodie 303-304.

Mobil: 06-20-373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Webova stranka: www.jaszbekeltetes.hu

Arbitrazny vybor Zupy Nograd
Adresa: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonne ¢islo: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Webova stranka:

www.nkik.hu

Zmierovacia rada okresu Somogy
Adresa: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonne c¢islo: 06-82-501-000
E-mail: skik@skik.hu

Zmierovacia rada okresu Tolna

Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. poschodie 111
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

8. s ucinnostou od: 01.01.2023.

Arbitrazna rada Zupy Bacs-Kiskun

Adresa: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.

Postova adresa: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonne ¢isla: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765,
06-70-938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Webova

stranka: www.bacsbekeltetes.hu

Rozhodcovska rada Zupy Borsod-Abauj-Zemplén
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonne
¢islo:06-46-501-091;06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Webova stranka: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Zmierovacia rada Zupy Csongrad-Csanad
Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefénne Cislo: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu Webova
stranka: www.bekeltetes-csongrad.hu

Arbitrazna rada Zupy Gyér-Moson-Sopron
Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonne ¢islo: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu Webova
stranka: www.bekeltetesgyor.hu

Zmierovacia rada okresu Heves

Adresa: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postova adresa: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonne &islo: 06-36-416-660/105 mobil: 06-
30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Zmierovacia rada okresu Komarom-Esztergom
Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonne ¢isla: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Zmierovacia rada okresu Pest

Adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1\V/2.
Telefonne ¢islo: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Webova stranka:

http://panaszrendezes.hu/

Arbitrazna rada Zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonne ¢islo: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu Webova

stranka: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Zmierovaci vybor okresu Vas Varm
Adresa: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonne cislo: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.nea@vmkik.hu Webova
stranka: www.vasibekelteto.hu

Vyrobené pomocou generatora GTCF. ktory 1€
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Zmierovaci vybor okresu Veszprém Zmierovacia rada okresu Zala
Adresa: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. prizemie 115-116. Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonne ¢isla: 06-88-814-121; 06-88-814-111 Telefonne ¢islo: 06-92-550-513
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu Webova Fax: 06-92-550-525
stranka: www.bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu Webova

stranka: www.bekelteteszala.hu

Platforma na rieSenie sporov online

Eurdpska komisia vytvorila webovu stranku, na ktorej sa spotrebitelia moézu zaregistrovat’ a riesit’ svoje spory pri nakupovani
online vyplnenim formuldra ziadosti, ¢im sa vyhnu sidnemu konaniu. Spotrebitel'om to umozni vymahat’ svoje prava bez toho,
aby im v tom branila napriklad vzdialenost’.

Ak chcete podat’ staznost’ na tovar alebo sluzbu zakupenu online a nechcete sa nevyhnutne obratit’ na sud, mézete pouzit’ nastroj
na rieSenie sporov online.

Na portali si mozete spolu s obchodnikom, proti ktorému ste podali staznost, vybrat’ organ na rieSenie sporov, ktory sa bude vasou
staznost'ou zaoberat’.

Platforma  na  rieSenie  sporov  online je k  dispozicii = tu:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Autorské prava

Podrla § 1 ods. 1 zadkona LXXVI z roku 1999 o autorskom prave (d’alej len "autorsky zdkon") sa webova stranka povazuje za
autorské dielo, a preto st vSetky jej €asti chranené autorskym pravom. Autorsky zakon (Szjt. Podl'a § 16 ods. 1 Autorského zdkona
je zakdzané neopravnené pouZzivanie grafickych a softvérovych rieSeni a vytvorov pocitatovych programov obsiahnutych na
webovej stranke, ako aj pouZzivanie akychkol'vek aplikacii, ktoré moézu byt pouzité na upravu webovej stranky alebo jej Casti.
Akykol'vek material z webovej stranky a jej databazy sa moze reprodukovat, a to aj S pisomnym suhlasom drzitel’a autorskych prav, len
s odkazom na webovu stranku a s uvedenim zdroja. Drzitelom prav je: Eszak Uvért Uvegaru Nagykereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Recenzie priatel’ov spotrebitel’ov

Informujeme kupujtcich, Ze predavajuci na svojej webovej stranke vyuziva systém hodnotenia Spotrebitel'sky priatel’.
Hodnotiaci systém neumoziuje hodnotit’ jednotlivy Tovar, ale Predavajuceho (internetovy obchod), pricom s zavedené
nasledujuce technické opatrenia, ktoré zabezpecuju, ze hodnotenie mézu zadavat’ len skutoéni zakaznici:

1. systém funguje nezavisle od internetového obchodu, ktory ho pouziva, a to tak, Ze hodnotiaci systtm WIDGET sa
otvori az po nakupe a hodnotenia si priatel’ spotrebitel’a (JUTASA s.r.0.) ulozi do svojho systému.

2. Jediny sposob, ako mdze skutoény zakaznik vyjadrit’ svoj nazor, je zaslat’ e-mail na e-mailova adresu poskytnutt
priatel'ovi spotrebitel’a po nakupe.

Internetovy obchod, ktory pouziva systém hodnotenia, nema technickii moznost’ vymazat’ hodnotenie ani recenzie.

Systém preto obsahuje len hodnotenia a recenzie od skuto¢nych zakaznikov a nerozliSuje medzi pozitivnymi a negativnymi
recenziami, ale zobrazuje ich rovnako.

Ciasto¢na neplatnost’, kddex spravania

Ak je niektoré ustanovenie VOP pravne neplatné alebo neucinné, ostatné ustanovenia zmluvy zostavaju v platnosti a namiesto
neplatnej alebo chybnej Casti sa uplatiiujii ustanovenia platnych pravnych predpisov.

Zékon o nekalych obchodnych praktikach zakazuje predavajicemu
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podlieha kodexu spravania: eticky kodex

Informacie o prevadzke tovaru obsahujuceho digitalne batérie a o technickom
ochrannom opatreni, ktoré sa ma uplatiovat’

Dostupnost’ serverov, ktoré poskytuju Gidaje zobrazené na webovej stranke, je vyssia ako 99,9 % ro¢ne. Cely obsah tidajov sa pravidelne
zalohuje, aby bolo mozné v pripade problému obnovit’ pdvodny obsah tidajov. Udaje zobrazené na webovej lokalite st ulozené v
databazach MSSQL a MySQL. Citlivé daje sa ukladaju pomocou S§ifrovania s primeranou silou a Sifruju sa pomocou
hardvérovej podpory zabudovanej v procesore.

Informacie o zakladnych vlastnostiach tovaru

Informécie o zakladnych vlastnostiach Tovaru, ktory je mozné zakupit’, st uvedené v popise kazdého Tovaru na webovej stranke.
Oprava chyb pri zadavani idajov - zodpovednost’ za presnost’ poskytnutych udajov

Pocas procesu objednavania budete mat’ vzdy moznost upravit’ zadané tidaje pred dokonéenim objednavky (kliknutim na tlac¢idlo
spat’ v prehliadaci sa otvori predchadzajica stranka, takze tdaje mozete opravit, aj ked’ ste uz presli na d’alSiu stranku).
Upozoriujeme, Ze je vasou povinnostou zabezpecit', aby boli zadané tdaje spravne, pretoze tovar bude fakturovany a dodany
na zaklade zadanych udajov. Upozoriiujeme, Ze nespravne zadana e-mailova adresa alebo presytené tlozisko postovej schranky
moze mat za nasledok nedorucenie potvrdenia a zabranit’ uzatvoreniu zmluvy. Ak zakaznik dokoncil svoju objednavku a zisti
chybu v zadanych udajoch, musi ¢o najskor iniciovat’ Gpravu svojej objednavky. Zakaznik mdze predavajicemu oznamit’ upravu
chybnej objednavky zaslanim e-mailu z e-mailovej adresy uvedenej pri objednavke alebo telefonicky.

Pouzivanie webovej stranky

Na uskuto¢nenie ndkupu nie je potrebna registracia.

Webova stranka poskytuje pouzivatel'om moznost’ predvadzania vyrobkov a online objedndvania. Pouzivatelia si mézu prezerat
webové stranky pomocou menu. Vyrobky st zoradené podla kategorii. Kategoria "Specialne ponuky" obsahuje vietky vyrobky
dostupné v obchode. Pri kazdom vyrobku je samostatne uvedeny datum zacatia a ukoncenia platnosti akcie alebo datum zacatia
a do vypredania zasob.

V ponuke Viac za menej najdete produkty, na ktoré obchod pontika mnozstevnu zl'avu pri objednavke viacerych poloziek.

V sekcii Novinky najdete nové produkty pridané do sortimentu webovej stranky. Kliknutim na ndzov kategorie sa zobrazi
zoznam produktov, ktoré st v nej nainstalované. Ak sa vsetky vyrobky v danej kategorii nezmestia na jednu stranku, moézete ich
prechadzat’ pomocou ¢isel nad a pod vyrobkami. Zo zoznamu vyrobkov sa na stranku s podrobnymi informéaciami o vyrobku
dostanete kliknutim na ndzov vyrobku, tu sa dozviete podrobné informacie o funkciach a cene vyrobku, ktory si cheete objednat’.

Na webovej stranke mozete vyhl'adavat’ produkty podla kl'acovych slov. Vysledky vyhl'adavania, ktoré zodpovedaju kritériam
vyhladavania, sa zobrazia v zozname podobne ako kategorie.

Vybrany produkt mézete pridat’ do kosika pomocou tlacidla kosik a pocet poZzadovanych poloziek mozete nastavit’ vedl'a tlacidla.
Pouzivatel’ méze skontrolovat’ obsah kosika vyberom polozky ponuky kosik. Tu moZzete zmenit’ mnozstvo objednaného vyrobku
alebo polozku vymazat’. Tlac¢idlo Vyprazdnit' kosik mozno pouzit’ aj na Giplné vyprazdnenie kosika.
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Pouzivatel méze pokracovat’ v procese nadkupu kliknutim na tlacidlo Objednat’. V druhom kroku je mozné sa prihlasit’, zaregistrovat’
a nakupit’ bez registracie. V pripade registracie a nakupu bez registracie je Pouzivatel’ povinny poskytnut tieto informacie: e-
mailovu adresu, meno, telefonne ¢islo, fakturacnu adresu a, ak sa 1isi, adresu dodania. Na registraciu je okrem vyssie uvedenych
informécii potrebné aj heslo. O uspesnej registracii bude PouZzivatel’ informovany e-mailom a na webovej stranke. Pouzivatel
moze poziadat’ o zruSenie svojej registracie e-mailom, v takom pripade sa bude musiet’ pri novom nakupe zaregistrovat’ znova.

Pouzivatel je zodpovedny za zachovanie dovernosti pristupovych tdajov. Pouzivatel’ je zodpovedny za aktualizaciu svojich udajov a
je povinny informovat poskytovatela sluzieb, ak zisti, ze jeho udaje boli zneuzité tretou stranou. V pripade zabudnutého hesla je mozné
poziadat’ o nové heslo na webovej stranke na registrovant e-mailovl adresu. Ak sa pouzivatel’ uz predtym zaregistroval na
webovej lokalite, v procese objednavky moze pokracovat’ zadanim svojej e-mailovej adresy a hesla.

V d’alSom kroku procesu objednavania si pouzivatel’ musi vybrat’ sposob platby a dorucenia, ktory mu vyhovuje. Sthrnna stranka
umoziuje Pouzivatel'ovi skontrolovat’ vSetky predtym poskytnuté udaje a vyrobky a mnozstva, ktoré si zeld objednat’. V pripade
chyb pri zadavani udajov moze pouzivatel’ zadané tidaje opravit’ kliknutim na ikonu ceruzky.

Ak je vsetko v poriadku, mdzete objednavku dokoncit’ kliknutim na tlacidlo Odoslat’ objednavku. Potvrdenie o tom dostanete na
webovej stranke alebo e-mailom. Ak po potvrdeni objednavky zistite nespravne informacie (napr. v potvrdzujicom e-maile),
musite to bezodkladne, najneskor vSak do 24 hodin, oznadmit’ poskytovatel'ovi sluzieb. Bez ohl'adu na zdmer objednania sa
Pouzivatel’ méze prihlasit’ prostrednictvom okna Prihlasenie zakaznika alebo polozky menu Prihlasenie. Po prihlaseni sa zobrazi
ponuka Zmena tdajov, v ktorej mdzete zmenit’ udaje zadané pocas registracie, ako aj sledovat’ udaje a stav objednavky.

Dokon¢enie objednavky (predloZenie ponuky)

Ak ste presvedceni, ze obsah nakupného kosika zodpoveda Tovaru, ktory si chcete objednat’, a ze vaSe udaje st spravne, mozete
dokoncit’ objednavku kliknutim na tlacidlo "Uskutocnit’ objednavku". Informécie uvedené na webovej stranke nepredstavuju
ponuku Predavajiceho na uzavretie zmluvy. V pripade objednavok, na ktoré sa vzt'ahujt tiecto VOP, sa za Uchadzaca povazujete
vy.

Kliknutim na tlac¢idlo "Objednat™ vyslovne potvrdzujete, Ze vasa ponuka sa povazuje za predlozenu a Ze vaSe vyhlasenie podlicha
platbe v pripade potvrdenia zo strany predavajiceho v stilade s tymito VOP. Svojou ponukou ste viazani po dobu 48 hodin. Ak
predavajtci nepotvrdi vasu ponuku do 48 hodin v stilade s tymito VOP, ste zbaveni zavizku predlozit’ ponuku.

Spracovanie objednavky, uzatvorenie zmluvy

Objednavky sa spractivaji v dvoch fazach. Objednavku mozete zadat’ kedykol'vek. Najskor dostanete automatické potvrdenie
objednavky, v ktorom je zaznamenana len skutocnost’, ze vasa objednavka bola prijata prostrednictvom webovej stranky, ale toto
potvrdenie nepredstavuje prijatie vasej ponuky. Ak zistite, ze automatické potvrdzujuce e-mailové oznamenie obsahuje nespravne
udaje o vas (napr. meno, adresu dorucenia, telefonne Cislo atd’.), musite nam to bezodkladne oznamit’ e-mailom spolu so
spravnymi udajmi. Ak automaticky potvrdzujuci e-mail nedostanete do 24 hodin od odoslania objednavky, kontaktujte nas,
pretoze vasa objednavka nemusela byt prijata z technickych pricin.

Po odoslani ponuky vam predavajtci potvrdi vasu ponuku druhym e-mailom. Zmluva je uzavreta, ked’ sa potvrdzujtci e-mail
zaslany predavajticim dostane do vasho postového systému (druhé potvrdenie).

Sposoby platby
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ESZAK OVERT

Barion

Inteligentna brana Barion je Gplne domaca nebankova platobna brana na prijimanie kreditnych kariet a elektronickych penazi s
radom inovativnych funkcii a bezkonkurencnymi cenami. Jej pouzivanie je eSte pohodlnejSie uz po jednej mintite registracie.
Ked'ze c¢isla bankovych kariet st ulozené v zabezpecenom systéme s certifikdciou PCI DSS, na pouzitie akejkol'vek ulozenej
karty staci zadat’ registrovanti e-mailovl adresu a heslo. Webové rozhranie Barion ponuka reporty, moznost’ exportu a mesacne
zasielany vypis z uctu na podporu obchodnych procesov a oficidlneho uctovnictva. Transakcie sa spractivaju v redlnom case a
doslé polozky si mdzete prezerat’ v mobilnej aplikacii. Vdaka bezplatnej aplikacii Barion mozu pouzivatelia aplikacie Barion
platit’ mobilom aj v ¢oraz vacSom pocte obchodov a restauracii bez toho, aby museli mat’ pri sebe hotovost’ alebo debetnu kartu.
Bankovu bezpecnost’ zarucuje dohl'ad MNB (licencia MNB: H-EN- 1-1064/2013). Ochrana pred zneuzitim kreditnej karty je
rieSend flexibilne a spravodlivo.

Platba kreditnou kartou

V naSom internetovom obchode mézete rychlo a bezpecne platit’ kreditnou kartou prostrednictvom systému Barion. Viac
informacii: https://www.barion.com/hu/

Odkupenie od
Ak si zelate zaplatit’ hodnotu svojej objednavky pri prevzati zasielky, vyberte si spdsob platby "Dobierka".
Platba v hotovosti

Mate moznost’ zaplatit’ cenu vyrobku a poplatok za dorucenie v hotovosti pri prevzati vyrobku.

Bankovy prevod

Za produkty mozete zaplatit’ aj bankovym prevodom.
Metody prijatia, poplatky za prijatie

Kuriérska sluzba Sprinter

Minimalne Maximum Poplatok za dorucenie
0 kg 5 kg 1990 Ft

5 kg 10 kg 2290 Ft
10 kg 20 kg 2990 Ft
20 kg 30 kg 3490 Ft
30 kg 40 kg 3990 Ft
40 kg 50 kg 4990 Ft
50 kg 60 kg 5490 Ft
60 kg 70 kg 6490 Ft
70 kg 80 kg 7990 Ft
80 kg 90 kg 8890 Ft
90 kg 100 kg 9990 Ft
100 kg 120 kg 11990 Ft
120 kg 140 kg 14290 Ft
140 kg 160 kg 16990 Ft
160 kg 180 kg 19290 Ft
180 kg 200 kg 23990 Ft
200 kg 240 kg 27990 Ft
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240 kg 280 kg 29990 Ft
280 kg 320 kg 32990 Ft
320 kg 360 kg 36990 Ft
360 kg 400 kg 39990 Ft
400 kg 0 49990 Ft

Osobné potvrdenie

Osobny odber v nasom sklade je bezplatny, ak zakaznik poskytne potrebné dopravné prostriedky, napr. krabice.

Na poziadanie je mozné poziadat’ o balenie vyrobkov za priplatok (napr. na zéklade mnozstva potrebnych krabic a in¢ho
obalového materialu sa v naSom obchode ucétuje poplatok za balenie).

Nebudu vam tctované ziadne poplatky.
Balik

Pontikame dorucenie domov, dorucenie na odberné miesto a dorucenie do Z-BOXu. Baliky sa zvycajne dorucujt nasledujuci den.
Moézete si ho vyzdvihnut', ked’ vam to vyhovuje, a to v priebehu niekol’kych sektnd.

Viac informacii: https://www.packeta.hu/csomagatvetel Prijem

bodov: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

Termin dodania

Vseobecnd dodacia lehota objednavky je maximalne 30 dni od datumu potvrdenia objedndvky. V pripade omesSkania na strane
predavajiiceho ma kupujtci pravo stanovit’ si odkladnu lehotu. Ak predavajuci v ramci dodatoénej lehoty neplni, kupujuci je
opravneny odstupit’ od zmluvy.

Vyhrada prav, doloZzka o vlastnictve

Ak ste si predtym objednali Tovar, ale v ¢ase dorucenia ste ho nedostali (okrem pripadov, ked’ ste vyuzili pravo na odstipenie
od zmluvy) alebo ak bol Tovar vrateny Predavajucemu bez pozadovaného oznadenia, Predavajici podmieni splnenie objednavky
zaplatenim ktpnej ceny a nakladov na dorucenie vopred.

Predavajuci moze zadrzat dodanie Tovaru, kym sa nepresvedCi, Ze cena Tovaru bola uspes$ne zaplatena prostrednictvom
elektronického platobného riesenia (vratane pripadu Tovaru plateného bankovym prevodom, ked’ Kupujuci prevedie kiipnu cenu
v mene ¢lenského $tatu, v ktorom sa tovar predava, a Predavajici nedostane celt sumu kupnej ceny a poplatkov za dodanie z
dovodu konverzie a bankovych provizii a nakladov). Ak cena Tovaru nebola zaplatena v plnej vyske, Predavajuci moéze poziadat
Kupujuceho o doplnenie kiipnej ceny.

Predaj v zahranici

Pri pouzivani webovej stranky predavajtci nerozliSuje medzi kupujucimi na izemi Mad’arska a mimo uzemia Eurdpskej tinie. Ak
nie je v tychto VOP stanovené inak, Predavajuci zabezpedi dodanie/vyzdvihnutie objednaného Tovaru v Mad’arsku.

Ustanovenia tychto VOP sa vzt'ahujt aj na nakupy uskutocnené mimo Mad’arska za predpokladu, Ze na ucely tohto ustanovenia
sa spotrebitelom rozumie Statny prislusnik clenského §tatu alebo podnikatel’ so sidlom Wlenskom State, ktory nakupuje tovar
alebo sluzby v ramci Eurdpskej unie vylucne na ucely konecnej spotreby alebo na ucely ich pouZzivania, alebo kona s takymto
zémerom v sulade s ustanoveniami prislusného nariadenia. Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktord kona na ucely, ktoré nesuvisia s
jej obchodom, podnikanim, remeslom alebo povolanim.
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Komunikacnym a nakupnym jazykom je predovSetkym madarsky jazyk, predavajuci nie je povinny komunikovat so
zakaznikom v jazyku ¢lenského §tatu zakaznika.

Predavajuci nie je povinny dodrziavat ani informovat kupujiceho o akychkol'vek mimozmluvnych poziadavkach, ako su
poziadavky na oznaCovanie alebo $pecifické poziadavky pre dané odvetvie, ktoré st stanovené vo vnutrostatnom prave ¢lenského
Statu kupujticeho vo vztahu k prislusnému Tovaru.

Ak nie je uvedené inak, predavajici uplatiiuje mad’arsktt DPH na vsetok tovar. Kupujici méze uplatnit’

svoje prava na vymahanie v stlade s tymito VOP.

V pripade elektronickej platby sa platba uskuto¢iiuje v mene urcenej predévajucim,

Predévajuci moze zadrzat dodanie Tovaru, kym sa nepresved¢i, ze cena Tovaru a poplatok za dodanie boli uspesne a v plnej
vyske uhradené prostrednictvom elektronického platobného riesenia (a to aj v pripade Tovaru plateného bankovym prevodom,
ak Kupujutci prevedie kupnu cenu (poplatok za dodanie) v mene ¢lenského statu Predavajticeho a Predavajuici neobdrzi cela sumu
kupnej ceny zlovodu konverzie a bankovych provizii a poplatkov). Ak cena Tovaru nebola zaplatena v plnej vyske, Predavajuci
moze poziadat’ Kupujuceho o doplnenie kiipnej ceny.

Na ucely dodania Tovaru poskytne Predavajici rovnaké moznosti dodania aj nemadarskym Kupujicim ako madarskym
Kupujtcim.

Ak Kupujuci méze poziadat’ o dodanie Tovaru do Mad’arska alebo iného ¢lenského Statu Eurdpskej unie v stlade s VOP, Kupujuci,
ktory nie je obéanom Mad’arska, moze tiez poziadat’ o dodanie nicktorym zo spdsobov dodania uvedenych vo VOP.

Ak sa Kupujuci rozhodne prevziat’ Tovar osobne od Predavajiceho v sulade s VOP, moze tito moznost’ vyuzit' aj Kupujuci,
ktory sa nenachadza v Mad’arsku.

V opacnom pripade méze Kupujuci poziadat’ o zaslanie Tovaru do zahranicia na vlastné naklady. Toto pravo sa nevztahuje na
mad’arskych zakaznikov.

Predévajuci splni objednavku po zaplateni poplatku za dorucenie, ak zakaznik nezaplati predavajucemu poplatok za dorucenie
alebo nezabezpeci vlastné dorucenie do vopred dohodnutého terminu, predavajici odstupi od zmluvy a vrati zdkaznikovi vopred
zaplatent kpnu cenu.
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Informacie pre spotrebitel’ov

Informacie o prave spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy

Ob¢iansky zakonnik. Podl'a ¢lanku 8:1 ods. 1 bod 3 sa za spotrebitela povazuju len fyzické osoby, ktoré konaji mimo ramca svojej
profesie, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo podnikatel'skej ¢innosti, takze pravnické osoby nemdézZu uplatnit’ pravo na
odstiipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu!

Spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu podla ¢lanku 20 vladneho nariadenia 45/2014 (26.11.).
Spotrebitel’ moze uplatnit’ svoje pravo na odstiipenie od zmluvy

a) Pre zmluvu o predaji tovaru

aa) do Aru,

ab) v pripade predaja viacerych Tovarov, ak sa dodanie kazdého Tovaru uskutoéni v inom ¢ase, na Tovar dodany ako
posledny,

spotrebitel'om alebo tret'ou stranou, ktora nie je dopravcom a ktoru spotrebitel’ uréi, v lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru
spotrebitel'om.

Lehota na odstipenie od zmluvy stanovena nariadenim vlady 45/2014 (26.11.) je 14 dni, priCom lehota na odstiipenie od zmluvy
presahujuca tito lehotu, ku ktorej sa predavajuci zaviazal v tychto VOP, je dobrovolnym zavézkom nad ramec zakonnych
ustanoveni.

Ni¢ v tomto ¢lanku nema vplyv na pravo spotrebitel’a uplatnit’ svoje pravo na odstupenie od zmluvy podl'a tohto ¢lanku pocas
obdobia medzi datumom uzavretia zmluvy a datumom prevzatia Tovaru.

Ak spotrebitel’ predlozil ndvrh na uzavretie zmluvy, ma pravo pred uzavretim zmluvy tento nadvrh odvolat’, ¢im mu zanika
povinnost’ predlozit’ navrh na uzavretie zmluvy.

Oznamenie o zruSeni zmluvy, uplatnenie prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy
alebo ukoncenie zmluvy

Spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo stanovené v ¢lanku 20 vladneho nariadenia 45/2014 (26.11.) prostrednictvom jasného vyhlasenia
v tomto zmysle alebo pouzitim vzoru vyhlasenia, ktory je mozné stiahnut’ z webovej stranky.

Platnost’ odstupenia od zmluvy zo strany spotrebitel’a

Pravo na odstiipenie od zmluvy sa povazuje za uplatnené v lehote, ak spotrebitel’ v tejto lehote zasle svoje vyhlasenie. Lehota je
14 dni.

V pripade pisomného odstiipenia alebo vypovede staci zaslat’ oznamenie o odstupeni alebo vypovedi do 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy stanovena nariadenim vlady 45/2014 (26.11.) je 14 dni, priCom lehota na odstiipenie od zmluvy
presahujuca tuto lehotu, ku ktorej sa predavajuci zaviazal v tychto VOP, je dobrovolnym zavazkom nad ramec zakonnych
ustanoveni.

Dokazné bremeno, ze spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstupenie od zmluvy v sulade s tymto ustanovenim, nesie spotrebitel’.

Predévajuci potvrdi odstupenie spotrebitel’a na elektronickom médiu po jeho prijati.
Povinnosti predavajiceho v pripade odstipenia od zmluvy zo strany spotrebitel’a

Povinnost’ predavajiceho vratit’ peniaze

Ak spotrebitel’ odstiipi od zmluvy v stlade s ¢lankom 22 nariadenia vlady 45/2014 (26.11.), predavajtci vrati spotrebitel'ovi
celkovt sumu zaplatenu ako protihodnotu vratane nakladov, ktoré mu vznikli v stivislosti s plnenim, najneskor do Strnastich dni
odo dia, ked’ sa o odstipeni dozvedel, a
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poplatok za dorucenie. Upozoriiujeme, Ze toto ustanovenie sa nevztahuje na dodatoc¢né ndklady sposobené vyberom iného
spdsobu dopravy, ako je najmenej nadkladny obvykly sposob dopravy.

AKko je predavajuci povinny vratit’ peniaze

V pripade odstipenia od zmluvy alebo jej ukoncenia v sulade s ¢lankom 22 vladneho nariadenia 45/2014 (26.11.) predavajuci
vrati spotrebitelovi vraten sumu rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’ pouzil ako sposob platby. Na zaklade vyslovného suhlasu
spotrebitel’a méze predavajuci pouzit’ na vratenie penazi iny sposob platby, pricom spotrebitel'ovi nebude Gctovany ziadny d’alsi
poplatok. Preddvajuci nenesie zodpovednost’ za akékol'vek oneskorenie spdsobené nespravnym a/alebo nepresnym cislom
bankového tctu alebo postovej adresy, ktoré spotrebitel’ uviedol.

Dodato¢né naklady

Ak si spotrebitel’ vyslovne zvoli iny sposob dopravy ako najmenej nakladny obvykly spésob dopravy, predavajuci nie je povinny
uhradit’ dodato¢né naklady, ktoré z toho vyplyvaji. V takom pripade sme povinni uhradit’ naklady do vysky uvedenych beznych
nakladov na dorucenie.

Pravo na zadrZanie

Predéavajuci mdze zadrzat' sumu splatnu spotrebitel'ovi dovtedy, kym spotrebitel’ Tovar nevrati alebo kym bez akychkol'vek
pochybnosti nepreukaze, ze Tovar vratil, podl'a toho, ¢o nastane skor. Zasielky zaslané na dobierku alebo postou nemdzeme
prijat’.

V pripade odstipenia od zmluvy alebo ukonc¢enia zavizkov spotrebitel’a

Vratenie tovaru

Ak spotrebitel’ odstlipi od zmluvy v stlade s ¢lankom 22 nariadenia vlady 45/2014 (26.11.), spotrebitel’ je povinny vratit’ Tovar
bezodkladne, najneskor vSak do Strnastich dni odo dna odstipenia od zmluvy, alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe
poverenej Predavajicim na prevzatie Tovaru. Vratenie sa povazuje za vcasné, ak spotrebitel’ vrati Tovar pred uplynutim tejto
lehoty.

Uhrada priamych nakladov spojenych s vratenim Tovaru

Spotrebitel’ znasa priame naklady na vratenie Tovaru. Tovar musi byt vrateny na adresu Predavajiuceho. Ak spotrebitel’ vypovie
zmluvu o poskytnuti sluzby uzavretdt mimo prevadzkovych priestorov alebo na dialku po zacati plnenia, je povinny zaplatit’
obchodnikovi poplatok primerany poskytnutej sluzbe do diha oznamenia vypovede obchodnikovi. Suma, ktoria ma spotrebitel’
zaplatit’ pomerne, sa ur¢i na zaklade celkovej vysky odmeny stanovenej v zmluve zvySenej o dan. Ak spotrebitel’ preukaze, ze
takto urcena celkova suma je neprimerane vysoka, pomerna suma sa vypocita na zaklade trhovej hodnoty sluzieb poskytnutych
do datumu ukoncenia zmluvy. Upozorfiujeme, ze tovar vrateny na dobierku alebo postovné nemdzeme prijat’.

Zodpovednost’ spotrebitel’a za odpisy

Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku jeho pouzivania nad ramec pouzivania potrebného
na urcenie jeho povahy, vlastnosti a funkénosti.

Pravo na odstipenie od zmluvy nemozno uplatnit’ v tychto pripadoch

Predavajuci vas vyslovne upozoriiuje na skutocnost, ze pravo na odstupenie od zmluvy nemozete uplatnit’ v pripadoch
uvedenych v ¢lanku 29 ods. 1 nariadenia vlady ¢. 45/2014 (11.26.):

a. po uplnom vykonani sluzby, ale ak zo zmluvy vyplyva platobna povinnost’
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pre spotrebitel’a sa tato vynimka mdze uplatnit’ len vtedy, ak sa plnenie zacalo s predchadzajucim vyslovnym stthlasom
spotrebitel’a a spotrebitel’ berie na vedomie, Ze strati pravo na odstupenie od zmluvy, ked’ podnikatel’ splni zmluvu v
plnom rozsahu;

. v suvislosti s tovarom alebo sluzbami, ktorych cena alebo poplatky podliehaju vykyvom, ktoré st mimo kontroly

podniku finan¢ného trhu a ktoré st mozné aj pocas obdobia stanoveného na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy;

. pre Tovar, ktory nie je prefabrikovany, ktory bol vyrobeny podl'a pokynov alebo na vyslovnu ziadost’ spotrebitel’a,

alebo pre Tovar, ktory je zjavne personalizovany pre spotrebitel’a;

d. Tovar podlichajtci skaze alebo Tovar, ktory si zachovava svoju kvalitu pocas kratkeho obdobia;
e. v pripade zapecateného Tovaru, ktory sa po otvoreni po doru¢eni neméze vratit’ zo zdravotnych alebo hygienickych

— — Ja—

*

*

dovodov;

. Tovar, ktory je vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddeliteI'ne zmieSany s inym Tovarom,;
. alkoholicky napoj, ktorého skuto¢na hodnota zavisi od vykyvov na trhu spésobom, ktory podnik neméze ovplyvnit, a

ktorého cena bola dohodnutd medzi stranami v ¢ase uzavretia kupnej zmluvy, ale zmluva sa plni az 30 dni po uzavreti
zmluvy;

. v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb, ked’ podnik navstivi spotrebitel'a na jeho vyslovnu ziadost, aby vykonal

nalichavt opravu alebo udrzbu;

. predaj koépie zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového softvéru v zapeCatenom obale, ak spotrebitel’ po

dodani obal otvoril,

. noviny, ¢asopisy a periodikd s vynimkou zmlav o predplatnom;
. pre zmluvy uzavreté verejnou drazbou;
. zmluva o poskytnuti ubytovania, dopravy, prenajmu automobilov, stravovania alebo vol'no¢asovych aktivit, s vynimkou

sluzieb spojenych s byvanim, ak ma zmluva konkrétny datum alebo termin plnenia;

v suvislosti s digitalnym obsahom poskytovanym na nehmotnom nosiéi, ak predavajuci zacal plnit’ s predchadzajucim
vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ sucasne s udelenim takéhoto suhlasu vzal na vedomie, ze po zacati plnenia
straca pravo na odstupenie od zmluvy a podnik zaslal spotrebitel'ovi potvrdenie.

Informacie o zarukach na vyrobky a zarukach zhody pre spotrebitel’ské zmluvy

Tato ¢ast’ informacii pre spotrebitel'ov bola vypracovana na zaklade splnomocnenia podla ¢lanku 9 ods. 3 nariadenia vlady
45/2014 (11.26.) v sulade s prilohou 3 nariadenia vlady 45/2014 (11.26.).

Informécie pre spotrebitel'ov sa vztahuju len na zakaznikov, ktori st spotrebitel'mi, pravidla pre nespotrebitel'ov su uvedené v
samostatnej kapitole.

Poziadavky na zmluvné plnenie v pripade spotrebitel’skych zmliv

Poziadavky na zmluvné plnenie pre tovar predavany na zaklade spotrebitel’skej zmluvy vo vSeobecnosti a tovar
obsahujuci digitalny prvok

Tovar a plnenie musia byt’ v ¢ase plnenia v sulade s poziadavkami vladneho nariadenia 373/2021 (30.V1.2021).

Na to, aby sa plnenie povazovalo za stiladné so zmluvou, musi byt tovar, ktory je predmetom zmluvy

st v stlade so Specifikaciami, mnozstvom, kvalitou, typom a maji funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a iné
vlastnosti uvedené v zmluve
byt vhodné na akykol'vek ucel uréeny spotrebitelom, ktory spotrebitel’ musi uréit’ najneskor do
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ESZAK OVERT

na ktoré bol predavajuci upozorneny v Case uzavretia zmluvy a ktoré predavajuci akceptoval
+ mat’ vSetko prisluSenstvo a pouzivatel'ské prirucky uvedené v zmluve vratane navodu na instalaciu, navodu na instalaciu a
popredajnej podpory a poskytovat’ aktualizacie uvedené v zmluve.
*
Na to, aby sa plnenie povazovalo za stiladné so zmluvou, musi byt tovar, ktory je predmetom zmluvy

+ byt vhodny na ucely Specifikované pre ten isty druh Tovaru v platnom kodexe postupov, ak neexistuje pravne ustanovenie,
technickd norma alebo technickd norma

+ mat’ mnozstvo, kvalitu, vykon a iné vlastnosti, najmé pokial’ ide o funk¢nost’, kompatibilitu, dostupnost’, kontinuitu a
bezpecnost’, ktoré moze Spotrebitel’ odévodnene ocakavat, ako je to obvyklé pre Tovar rovnakého typu, s prihliadnutim
na akékol'vek verejné vyhlasenie Predavajuceho, jeho zastupcu alebo akejkol'vek inej osoby v distribuénom retazei o
Specifickych vlastnostiach Tovaru, najmé v reklame alebo na oznaceni

+ maju prislusenstvo a navod, ktoré by spotrebitel’ mohol rozumne ocakavat’, vratane obalu a navodu na instalaciu, a

+ musi zodpovedat’ vlastnostiam a opisu Tovaru, ktory podnik predlozil ako vzorku, model alebo skusobnu verziu pred
uzavretim zmluvy.

Tovar nemusi byt’ v stlade s vyssSie uvedenym verejnym vyhlasenim, ak Predavajuci preukaze, ze

+ nevedel a nemusel vediet’ o verejnom vyhlaseni
+ verejné vyhlasenie uz bolo v ¢ase uzavretia zmluvy riadne opravené alebo verejné vyhlasenie nemohlo
+ ovplyvnit rozhodnutie nositel’a prav uzavriet zmluvu.

Poziadavky na zmluvné plnenie pri predaji tovaru prediavaného na ziklade spotrebitel’skej zmluvy

Predavajuci sa povazuje za vadne plniaceho, ak je vada tovaru sposobena nespravnou instalaciou za predpokladu, ze
a) instalacia je stcast'ou kipnej zmluvy a bola vykonana predavajiicim alebo na jeho zodpovednost’, alebo

b) inStalaciu mal vykonat’ spotrebitel’ a nespravna instalacia je dosledkom nedostatkov v navode na instalaciu,
ktory poskytol predavajuci alebo v pripade tovaru obsahujuceho digitalne prvky poskytovatel’ digitalneho obsahu alebo digitalne;j
sluzby.

Ak sa v kipnej zmluve stanovuje, Ze tovar ma byt uvedeny do prevadzky predavajucim alebo na jeho zodpovednost, plnenie sa
povazuje za ukonéené predavajiucim, ked’ sa uvedenie do prevadzky dokon¢i.

Ak sa v pripade tovaru obsahujtceho digitalne prvky v kipnej zmluve stanovuje nepretrzité dodavanie digitalneho obsahu alebo
digitalnych sluzieb pocas urcitého obdobia, predavajici zodpoveda za vadu digitalneho obsahu tovaru, ak sa vada vyskytne alebo
stane zjavnou do dvoch rokov od dodania tovaru v pripade nepretrzitého dodavania poc¢as obdobia nepresahujiiceho dva roky.

Poziadavky na zmluvné plnenie pre tovar obsahujuci digitalne prvky predavany na zaklade spotrebitel’skej zmluvy

V pripade tovaru, ktory obsahuje digitalne prvky, musi predavajici zabezpecit', aby bol spotrebitel’ informovany o vsetkych
aktualizaciach digitalneho obsahu tovaru alebo digitalnej sluzby spojenej s tovarom vratane bezpecnostnych aktualizacii, ktoré
st potrebné na zachovanie suladu tovaru so zmluvou, a aby ich dostal.

Predavajuci spristupni aktualizaciu, ak je kiipna zmluva

+ stanovuje jednorazové dodanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, druh a ucel tovaru a digitalnych prvkov,
osobitné okolnosti a povaha zmluvy urcuju, ¢i spotrebitel’
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mozno odovodnene o¢akavat’, alebo
+ stanovuje nepretrzité poskytovanie digitalneho obsahu pocas urcitého obdobia, potom v pripade nepretrzité¢ho poskytovania
pocas obdobia nepresahujiuceho dva roky sa musi poskytovat’ po¢as obdobia dvoch rokov odo dia dodania tovaru.

Ak spotrebitel’ neinstaluje poskytnuté aktualizacie v primeranej lehote, predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ak st spdsobené
vylucéne nepouzitim prislusnej aktualizacie, za predpokladu, ze

a) predavajtci informoval spotrebitel'a o dostupnosti aktualizacie a dosledkoch jej nenainstalovania zo strany
spotrebitel’a a

b) neuspesna instalacia aktualizacie spotrebitelom alebo nespravna instalacia aktualizacie spotrebitel'om nie je
sposobend nedostatkom instalaénych pokynov poskytnutych predavajucim.

Chybné plnenie nemozno konstatovat, ak bol spotrebitel’ v ¢ase uzavretia zmluvy vyslovne informovany o tom, ze urcita
vlastnost’ tovaru sa lisi od vlastnosti tu opisanej, a spotrebitel’ tento rozdiel v ¢ase uzavretia kiipnej zmluvy vyslovne akceptoval.

Zaruka na prisluSenstvo

V ktorych pripadoch méZete uplatnit’ svoje pravo na zaruku?

V pripade chybného plnenia zo strany predavajiceho mozete uplatnit’ voéi predavajucemu narok zo zaruky v sulade s
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a v pripade spotrebitel'skych zmliv v sulade s ustanoveniami vladneho nariadenia
373/2021 (30.VL.).

Aké prava mate v ramci zarucnej reklamacie?

Podl'a vlastného uvazenia mozete uplatnit’ nasledujiice zaruéné naroky:

Moézete poziadat’ o opravu alebo vymenu, pokial’ to nie je nemozné alebo by to predavajucemu sposobilo neprimerané dodatocné
naklady v porovnani s inymi poziadavkami, ktoré¢ ste predlozili. Ak ste nepoziadali alebo nemohli poziadat o opravu alebo
vymenu, mézete poziadat’ o primerané zniZenie ceny alebo v krajnom pripade odstapit’ od zmluvy.

Moézete prejst’ z jedného prava na zaruku na druhé, ale naklady na prechod znasate vy, pokial’ to nebolo opodstatnené alebo
pokial’ na to predajca neuviedol dovod.

V pripade spotrebitel'skej zmluvy sa musi predpokladat’, pokial’ sa nepreukaze opak, ze vada tovaru a tovaru obsahujuceho digitalne
prvky bola zistena do jedného roka odo diia plnenia zmluvy, pokial’ tito domnienka nie je nezluditel'na s povahou tovaru alebo
povahou vady.

V pripade pouzitého Tovaru sa prava na zaruku a garanciu zvycajne liSia od v§eobecnych pravidiel. Pouzity Tovar sa moze tiez
povazovat’ za vadny, ale musia sa zohl'adnit’ okolnosti, za ktorych Kupujici mohol o¢akavat’ vyskyt ur¢itych vad. Postupom
Casu sa vyskyt urcitych vad stava Coraz CastejSim, ¢o znamena, Ze nemozno predpokladat’, Zze pouzity Tovar méze mat’ rovnakd
kvalitu ako novo zakupeny Tovar. Na zaklade toho mo6ze Kupujuci uplatnit’ svoje prava zo zaruky len v pripade vad, ktoré sa
vyskytuju popri vadach vyplyvajucich z pouzivania a nezavisle od nich. Ak ma pouzity Tovar vady a Odberatel’, ktory je
Spotrebitel'om, bol o tom v ¢ase kapy informovany, Dodavatel’ za znamu vadu nezodpoveda.

Predéavajuci moze odmietnut’ uviest’ Tovar do suladu so zmluvou, ak oprava alebo vymena nie je mozna alebo by predavajicemu
sposobila neprimerané dodato¢né naklady, pricom sa zohl'adnia vSetky okolnosti vratane hodnoty Tovaru v povodnom stave a
zavaznosti porusenia zmluvy.

Spotrebitel je tiez opravneny pozadovat primerané znizenie odplaty alebo odstlpit’ od kiipnej zmluvy v zavislosti od zavaznosti
porusenia zmluvy, ak.

+ predavajtci nevykonal opravu alebo vymenu, alebo ju vykonal, ale nedodrzal Gplne alebo ¢iastocne tieto podmienky

predavajuci musi zabezpecCit’ vratenie vymeneného tovaru na vlastné naklady.
[e]
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ak si oprava alebo vymena vyZaduje odstranenie tovaru, ktory bol uvedeny do prevadzky v sulade s povahou a
Gc¢elom tovaru pred tym, ako sa vada prejavila, povinnost’ opravy alebo vymeny zahffia odstranenie
nevyhovujtceho tovaru a uvedenie do prevadzky tovaru dodaného ako nahrada alebo opraveného tovaru alebo
znasanie nakladov na odstranenie alebo uvedenie do prevadzky.

odmietol zabezpedit stlad tovaru so zmluvou

opakovane nedochadza k plneniu napriek pokusom predavajuceho uviest’ tovar do suladu so zmluvou

vada je takej zavaznosti, ze odévodnuje okamzité znizenie ceny alebo okamzité ukoncenie kiipnej zmluvy, alebo

+ predavajlci sa nezaviazal uviest’ tovar do suladu so zmluvou, alebo je z okolnosti zrejmé, Ze podnikatel' neuvedie tovar do

stladu v primeranej lehote alebo bez znacnej ujmy pre spotrebitel’a.

*

*

*

Ak chce spotrebitel’ odsttpit’ od kupnej zmluvy z dévodu vadného plnenia, dokazné bremeno, ze vada je nepodstatna, nesie
predavajuci.

Spotrebitel’ je opravneny zadrzat’ zvySnu ¢ast’ kupnej ceny, a to vecelku alebo Ciastocne, podla zavaznosti porusenia zmluvy, az
do doby, kym predavajuci nesplni svoje povinnosti tykajuce sa stladu plnenia a chybného plnenia.

Vseobecne plati, ze:

+ predavajuici musi zabezpecit’ vratenie vymeneného tovaru na vlastné naklady.

+ ak si oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie tovaru, ktory bol uvedeny do prevadzky v sulade s povahou a i¢elom tovaru
pred tym, ako sa vada prejavila, povinnost’ opravy alebo vymeny zahffia odstranenie nevyhovujuceho tovaru a uvedenie
do prevadzky tovaru dodaného ako nahrada alebo opraveného tovaru alebo znaSanie nakladov na odstranenie alebo
uvedenie do prevadzky.

Primerana lehota na opravu alebo vymenu tovaru sa pocita odo dna, ked’ spotrebitel’ oznamil podniku vadu.

Spotrebitel’ musi spristupnit’ tovar obchodnikovi, aby ho mohol opravit’ alebo vymenit'.

Znizenie odmeny je primerané, ak sa rovna rozdielu medzi hodnotou tovaru, na ktory ma spotrebitel’ narok v pripade zmluvného
plnenia, a hodnotou tovaru, ktory spotrebitel’ skuto¢ne dostal.

Pravo spotrebitel’a odstupit’ od kipnej zmluvy mozno uplatnit’ prostrednictvom vyhlasenia adresované¢ho predavajicemu, v
ktorom vyjadri svoje rozhodnutie odstipit’ od zmluvy.

Ak sa nesulad tyka len urcitej Casti tovaru dodaného na zaklade kiipnej zmluvy a podmienky na uplatnenie prava na odstipenie
od zmluvy sa vztahuju na tento tovar, spotrebitel’ méze odstupit’ od kupnej zmluvy len v suvislosti s nevyhovujucim tovarom,

ale mdze odstupit’ aj v suvislosti s akymkol'vek inym tovarom nadobudnutym spolu s nim, ak nemozno rozumne ocakavat’, ze si
spotrebitel’ ponecha len tovar, ktory je v stilade so zmluvou.

Ak spotrebitel’ odsttipi od kiipnej zmluvy v celom rozsahu alebo vo vztahu k ¢asti tovaru dodaného na zaklade kiipnej zmluvy,
spotrebitel’.

+ spotrebitel’ musi vratit’ tovar predavajucemu na jeho naklady a
+ predavajici je povinny vratit’ spotrebitel'ovi kiipnu cenu zaplatent za prislusny tovar ihned’ po tom, ako dostane
tovar alebo potvrdenie o vrateni tovaru.

V akej lehote si mézete uplatnit’ zairuku?

Zavadu ste povinni nahlasit hned’, ako ju zistite. Zavada oznamena do dvoch mesiacov od jej zistenia sa povazuje za oznamenu
bezodkladne. Upozorfiujeme vsak, ze zmluva
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po uplynuti dvojro¢nej premlcacej lehoty si uz nemdzete uplatnit’ svoje prava na zaklade preml¢ania.
Do premlcéacej doby sa nezapocitava cast’ doby opravy, pocas ktorej Kupujtici nemoéze Tovar pouzivat’ na urceny ucel.

Pre cast’ Tovaru, ktorej sa vymena alebo oprava tyka, zacne plynat’ nova premlcacia lehota pre narok na vymenu alebo opravu.
Toto pravidlo sa uplatiuje aj v pripade, ze v dosledku opravy vznikne nova vada.

Ak je predmetom zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatelom pouzity tovar, strany sa mézu dohodnut’ na kratSej premlcacej
lehote; v tomto pripade nemozno platne dohodnut’ kratsiu premlcaciu lehotu ako jeden rok.

Na koho si méZete uplatnit’ narok?
Narok na zaruku si mézete uplatnit’ u predavajiceho.
Aké st d’alSie podmienky na uplatnenie vasSich prav vyplyvajicich zo zaruky?

Do jedného roka odo dna plnenia si mozete uplatnit’ narok na zaruku na nahradny tovar bez splnenia inej podmienky, nez ze ste
vadu oznamili, ak preukazete, ze tovar poskytol preddvajuci. Po uplynuti jedného roka odo diia plnenia vSak budete mat
povinnost’ preukazat’, ze vada, ktoru ste zistili, existovala v Case plnenia.

Zaruka na vyrobok

V ktorych pripadoch méZete uplatnit’ pravo na zaruku na vyrobok?

V pripade vady hnutel'nej veci (Tovar) mézete podl'a vlastného vyberu uplatnit’ narok na zaruku na prislusenstvo alebo na zaruku
na vyrobok.

Aké prava mate v ramci reklaméacie vyrobku?

V ramci reklamacie vyrobku mézete pozadovat’ len opravu alebo vymenu chybného Tovaru.

V ktorych pripadoch sa tovar povaZzuje za chybny?

Tovar je chybny, ak nespliia poziadavky na kvalitu platné v ¢ase jeho uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti opisané vyrobcom.
V akom termine moZete uplatnit’ narok na zaruku na vyrobok?

Na uplatnenie naroku na zaruku na vyrobok mate dva roky od datumu, ked’ vyrobca uviedol tovar na trh. Po uplynuti tejto lehoty
toto pravo stracate.

Voci komu a za akych d’alSich podmienok moéZete uplatnit’ narok na zaruku na vyrobok?

Pravo na reklamaciu v rdmci zaruky na vyrobok mézete uplatnit’ len u vyrobcu alebo distribtora hnutel'nej veci. Na uplatnenie
naroku zo zaruky na vyrobok musite preukazat, ze Tovar je chybny.

V ktorych pripadoch je vyrobca (distribuitor) oslobodeny od svojej povinnosti poskytovat’ zaruku na vyrobok?

Vyrobca (distributor) je oslobodeny od svojej povinnosti poskytovat’ zaruku na vyrobok len vtedy, ak méze preukazat’, ze:

+ vyrobil alebo uviedol Tovar na trh v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti, alebo
+ zavada nebola zistiteI'na podl'a stavu vedy a techniky v ¢ase uvedenia na trh, alebo
+ vada Tovaru vyplyva z uplatiovania zakona alebo zaviznej poziadavky organu verejnej moci.

Vyrobca (distributor) musi preukazat’ len jeden dovod na oslobodenie.

Upozornujeme, ze nemodzete sucasne uplatnit’ narok na zaruku na prislusenstvo a na vyrobok. V pripade uspesnej reklamacie
zéaruky na vyrobok vSak mézete uplatnit’ zaru¢ny narok na vymeneny Tovar alebo opraveny diel u vyrobcu.
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mozete presadit’.
Dobré postavenie

V ktorych pripadoch méZete uplatnit’ svoje pravo na zaruku?

Podrla nariadenia vlady ¢. 151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke na niektoré tovary dlhodobej spotreby je predavajici povinny
poskytntt’ zaruku na predaj novych tovarov dlhodobej spotreby (napr. technicky tovar, naradie, stroje) uvedenych v prilohe €. 1
tohto nariadenia, ako aj ich prisluenstva a stcasti (d’alej v tejto Casti spoloéne oznaCovanych ako spotrebny tovar) v rozsahu v nej
uvedenom.

Okrem toho moze predavajici poskytnut zaruku aj dobrovolne, pricom v takom pripade musi kupujlicemu, ktory je
spotrebitel'om, poskytnat’ zaru¢né vyhlasenie.

Zaruény list musi byt’ spotrebitel'ovi poskytnuty na trvanlivom nosi¢i najneskor v ¢ase dodania tovaru.

Musi to byt uvedené v zaru¢nom liste:

+ jasné vyhlasenie, ze v pripade chybného fungovania tovaru je spotrebitel’ opravneny bezplatne uplatnit’ zakonné prava zo
zaruky a Ze tieto prava nie si zarukou dotknuté

meno a adresu osoby zodpovednej za zaruku

postup, ktory ma spotrebitel’ dodrzat’ pri uplatiovani zaruky, identifikaciu

tovaru, na ktory sa zaruka vzt'ahuje, a

podmienky zaruky.

*

*

*

*

Aké su vase prava a aka je lehota v pripade povinného rucenia? Prava zo zaruky

Zakaznik moze na zaklade svojho prava zo zaruky pozadovat’ opravu alebo vymenu tovaru, pozadovat’ znizenie ceny v pripadoch
stanovenych zakonom alebo v koneénom désledku odstipit’ od zmluvy, ak sa dlznik nezaviazal tovar opravit’ alebo vymenit’,
nemdze splnit’ svoju povinnost’ v primeranej lehote bez toho, aby boli dotknuté zaujmy opravneného, alebo ak zaujem
opravneného o opravu alebo vymenu tovaru zanikol.

Kupujuci mdze podla vlastného uvazenia uplatnit’ reklamaciu na opravu aj priamo v sidle predavajiaceho, v ktorejkol'vek
prevadzke, pobocke alebo servise, ktoré predavajuci uviedol na zaru¢nom liste.

Termin overenia

Naroky zo zaruky mozno uplatnit’ pocas zaruénej doby, zaru¢na doba je v stlade s vladnym nariadenim 151/2003 (IX. 22.):

a. jeden rok za predajnt cenu 10 000 HUF alebo viac, ale nie viac ako 100 000 HUF,
b. dva roky za predajnti cenu presahujicu 100 000 HUF, ale nepresahujucu 250 000 HUF,
c. Tri roky nad predajnou cenou 250 000 HUF.

Nedodrzanie tychto lehot bude mat’ za nasledok stratu prav, ale v pripade opravy spotrebného tovaru sa zaruéna doba predizi
odo dna doru¢enia na opravu o dobu, pocas ktorej zakaznik nemohol spotrebny tovar pouzivat’ podla ur¢enia v dosledku vady.

Zaru¢na doba zacina plynit’ dhom dodania spotrebného tovaru zakaznikovi alebo, ak instalaciu vykonava predavajuci alebo jeho
zastupca, dilom instalacie.

Ak zakaznik uvedie spotrebny tovar do prevadzky po viac ako Siestich mesiacoch od dodania, zaru¢na doba zaéina plynat odo
dna dodania spotrebného tovaru.

Pravidla tykajice sa vybavovania zaruénej reklamacie
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Pri vybavovani opravy sa predavajtci bude snazit’ vykonat’ opravu do 15 dni. Lehota na opravu zacina plynut’ odo dna
prevzatia tovaru.

Ak oprava alebo vymena trva dlhsie ako pétnast dni, predavajiici musi informovat’ kupujiiceho o predpokladane;j dizke trvania
opravy alebo vymeny.

Ak sa pocas zarucnej doby pri prvej oprave spotrebného tovaru predavajicim zisti, ze spotrebny tovar nie je mozné opravit,
predavajtci spotrebny tovar vymeni do dsmich dni, ak sa kupujuci nedohodol inak. Ak nie je mozné spotrebny tovar vymenit,
predavajuci vrati kupujicemu do 6smich dni kiipnu cenu uvedenti na doklade o zaplateni ceny spotrebného tovaru predlozenom
spotrebitel'om, t. j. na fakture alebo pokladni¢cnom doklade vystavenom podl'a zakona o DPH.

Prijatim VOP zakaznik suhlasi s tym, ze informacie mu mézu byt poskytnuté elektronickymi prostriedkami alebo akymkol'vek
inym sposobom, ktory mozno pouzit’ na preukdzanie ich prijatia zékaznikom.

Ak predavajuci nie je schopny opravit’ spotrebny tovar do 30 dni:

+ ak s tym zakaznik suhlasil, oprava sa moze vykonat neskor, alebo

¢ ak zékaznik nesuhlasi s naslednym vykonanim opravy alebo v tomto zmysle neurobil vyhlasenie, spotrebny tovar musi
byt vymeneny do 6smich dni od uplynutia 30-diovej lehoty bez vysledku, alebo

+ ak zakaznik nesuhlasi s naslednym vykonanim opravy alebo neurobil vyhlasenie v tomto zmysle, ale spotrebny tovar
nemozno vymenit’, predajna cena na fakttre alebo doklade o kupe spotrebného tovaru musi byt’ zékaznikovi vratena do
6smich dni od uplynutia 30-diiovej lehoty bez vysledku.

AK sa spotrebny tovar pokazi po Stvrtykrat, zakaznik ma pravo:

+ predavajuceho na reklamaciu opravy alebo

+ namiesto naroku na napravu poziadat’ predavajuceho o pomerné znizenie kipnej ceny podla ¢lanku 6:159 ods. 2 pism.
b) zakona V z roku 2013 o ob¢ianskom zakonniku, alebo

+ namiesto naroku na opravu podl'a ¢lanku 6:159 ods. 2 pism. b) zakona V z roku 2013 o ob¢ianskom zakonniku nechat’
spotrebny tovar opravit’ alebo inak opravit’ na naklady predavajtceho, alebo

+ ak kupujtci neuplatni alebo neoznamil tieto prava (oprava, zniZenie ceny a iné napravné opatrenia na naklady
predavajticeho), spotrebny tovar musi byt vymeneny do 8 dni, a ak spotrebny tovar neméze byt vymeneny, predajna
cena uvedena na faktare alebo doklade o kiipe spotrebného tovaru musi byt’ vratena do 8 dni.

Spotrebny tovar, na ktory sa vzt'ahuje povinna zaruka podl'a vladneho nariadenia ¢. 151/2003, ktory je pevne zabudovany, alebo
ktory vazi viac ako 10 kg, alebo ktory sa nemodze prepravovat’ ako prirucna batozina vo verejnej doprave, s vynimkou vozidiel,
sa musi opravit’ na mieste pouzitia. Ak sa oprava neméze vykonat na mieste pouzivania, demontdz, montaz, odvoz a vratenie
vykona podnik alebo v pripade ziadosti o opravu podanej priamo opravovni, Opravovia.

VynimKy zo zaruky

Pravidla v casti "Pravidla vybavovania poistnej udalosti" sa nevztahuju na elektrobicykle, elektrické skutre, Stvorkolky,
motocykle, mopedy, osobné automobily, obytné privesy, karavany, obytné privesy s privesmi, privesy a motorové plavidla.

V pripade tohto Tovaru sa v§ak Predavajuci snazi vyhoviet’ aj ziadosti o opravu do 15 dni.

Ak oprava alebo vymena trva dlhsie ako pétnast’ dni, predavajuci musi informovat’ kupujuceho o predpokladanej dizke trvania
opravy alebo vymeny.

AKY je vztah medzi zarukami a inymi zaruénymi pravami?

N
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Zaruka je doplnkom k pravam na zaruku (zaruka na vyrobok a prislusenstvo), pricom zakladny rozdiel medzi vSeobecnymi
pravami na zaruku a zarukou spociva v tom, ze v pripade zaruky je dokazné bremeno na strane spotrebitel’a nizsie.

Dobrovolny zaruény zavizok predavajiuceho nesmie pocas trvania povinnej zaruky obsahovat’ podmienky pre spotrebitel’a, ktoré
st menej vyhodné ako prava priznané pravidlami o povinnej zaruke. Po uplynuti tohto obdobia v§ak mozno podmienky dobrovolnej
zaruky urcit l'ubovolne, ale zaruka nesmie mat’ vplyv na zdkonné prava spotrebitel’a vratane prav zalozenych na predpokladane;j
zaruke.

Ziadost’ o vymenu do troch pracovnych dni

V pripade predaja prostrednictvom internetového obchodu sa tiez uplatiiuje poziadavka vymeny do troch pracovnych dni. Reklamacia
vymeny v lehote troch pracovnych dni je mozna v pripade nového tovaru dlhodobej spotreby, na ktory sa vztahuje nariadenie
vlady ¢. 151/2003 (22.1X.), podl'a ktorého ak sa reklamacia vymeny uplatni do 3 pracovnych dni, musi to predajca interpretovat’
tak, Ze tovar bol chybny uz v ¢ase predaja a musi ho bez d’al§ieho vymenit’.

Kedy je predavajici oslobodeny od svojej zaru¢nej povinnosti?

Predévajuci sa zbavi svojej zaru¢nej povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze pricina vady vznikla po plneni.
Upozoriujeme, ze nemdzete stcasne uplatnit’ narok na zaruku a narok na zaruku alebo narok na zaruku na vyrobok a narok na
zaruku na tu isti zavadu, ale prava zo zaruky vam patria bez ohl'adu na prava zo zaruky.

Informacie o zaruke na vyrobok a zaruke zhody tovaru pre zakaznikov, ktori nie su
spotrebitel’mi

VSeobecné pravidla tykajuce sa prav z doplnkovych zaruk

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, méze podla vlastného uvazenia uplatnit’ tieto zaruéné naroky:

Moézete poziadat’ o opravu alebo vymenu, pokial’ to nie je nemozné alebo by to predavajicemu spdsobilo neprimerané dodatocné
naklady v porovnani s inymi poziadavkami, ktoré ste predlozili. Ak ste nepoziadali alebo ste nemohli poziadat’ o opravu alebo
vymenu, mdzete poziadat’ o primerané znizenie ceny alebo moze kupujuci dat’ vadu opravit’ alebo vymenit’ na naklady
predavajticeho, alebo v krajnom pripade méze od zmluvy odstipit’.

Moézete prejst’ z jedného prava na zaruku na druhé, ale naklady na prechod znasate vy, pokial’ to nebolo opodstatnené alebo
pokial’ na to predajca neuviedol dovod.

V pripade pouzitého Tovaru sa prava na zaruku a garanciu zvycajne lisia od v§eobecnych pravidiel. Pouzity Tovar sa mdze tiez
povazovat’ za vadny, ale musia sa zohl'adnit’ okolnosti, za ktorych Kupujici mohol ocakavat’ vyskyt urcitych vad. Postupom
Casu sa vyskyt ur¢itych vad stava Coraz CastejSim, ¢o znamena, ze nemozno predpokladat’, ze pouzity Tovar mdze mat’ rovnaku
kvalitu ako novo zakupeny Tovar. Na zaklade toho mdze Kupujtci uplatnit’ svoje prava zo zaruky len v pripade vad, ktoré sa
vyskytuji popri vadach vyplyvajucich z pouzivania a nezavisle od nich. Ak ma pouzity Tovar vady a Odberatel’, ktory je
Spotrebitel'om, bol o tom v ¢ase kupy informovany, Dodavatel’ za znamu vadu nezodpoveda.

V pripade kupujucich, ktori nie st spotrebite'mi, je doba platnosti prava na reklamaciu v ramci zaruky 1 rok, po¢nuc diom
dodania.

Zaruka a garancia

N
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Zaruky na vyrobky a povinné zaruky st dostupné len pre zdkaznikov, ktori st spotrebiteI'mi. Ak Predavajuci
poskytuje na konkrétny Tovar dobrovol'na zaruku, uvedie to osobitne pri kiipe Tovaru.

Ak vyrobca poskytuje na Tovar zaruku vyrobcu, ktora sa vztahuje aj na kupujtcich, ktori nie st spotrebitel'mi, tuto zaruku mozno
uplatnit’ priamo u vyrobcu.

[570)

25. s uéinnostou od: 01.01.2023. Vyrobené pomocou generatora GTCF, ktory |€ ‘


mailto:team@eszakuvert.com
mailto:team@eszakuvert.com
https://fogyasztobarat.hu/
https://fogyasztobarat.hu/

